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事業所内分析

事業所と保護者さまとの共通点

報酬改定の受けて、様々な変化はあったが支援のFB等、親御様にとって必要な情報についてもいち早く体制を見直し、事業所、利
用者との関わりを重要視することができた。
集団支援に変更になったあとも、お子さん一人ひとりに合わせた環境を捜索しサービス提供できていた

事業所と保護者さまとの相違点

今までもサービス形態に期待を持ってご利用されている方も多く、個別の指導を実施しつつ、集団内での学びや経験値の重要性を
お伝えする機会なども必要。今後利用時間の見直しや、より個別最適な支援場面の検討に努めたい

▼
分析・検討結果

事業所の強み 事業所の改善点

報酬改定による変化は一定影響あるものの、事業所として重要
な観点とご利用者様が求めているニーズは共通の理解を持てて
いる。

事業所内で、ご利用者様同士のコミュニティ機会が例年と比較
して機会が減少傾向。
お子さんの成長に合わせた情報の収集や、通級、支援級の変化
に伴った情報収集、進路や就職など将来を見据えた機会が重要

▼
改善への取り組み

お子さんの個々に合わせた環境設計を検討しつつも、集団の中でも取り組みや目標の設定をより明確にしてご利用者様への説明が
重要になる。またご利用者様同士のコミュニティ機会を創出し、進学や就労など将来を見越した関わりを増やして安心感を持って
いただきたい


