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事業所自己評価
　事業所名：LITALICOジュニア 武蔵小杉 教室

　サービス：放課後等デイサービス

評価実施日： 2025/03/06

　　担当者： 關口大介、下崎恵理、伊藤日菜

事業所内分析

事業所と保護者さまとの共通点

・サロン（待合）スペースにおけるテーブルや椅子の追加があるとよい。
・保育所等や放課後児童クラブ、児童館との地域交流に関しては、個々のお子さまの状況に応じて対応を行います。
・支援内容のフィードバックなど保護者とのコミュニケーションを取らせていただく時間がより多く必要である。

事業所と保護者さまとの相違点

・事業所からの各種ご案内など通知方法、ご案内のタイミングを統一し継続的に改善する必要があります。
・

▼
分析・検討結果

事業所の強み 事業所の改善点

・スタッフみんなが明るくお子さまたちを迎え入れる体制が
整っている
・日々スタッフ間で話し合い支援内容や環境面の改善を行えて
いる

・支援内容や各種ご案内について、意図や目的をより丁寧に伝
える必要がある

▼
改善への取り組み

・支援計画の提示を行う際に、保護者さまに支援の意図を丁寧にお伝えし、支援に対しての満足感、成長実感を持っていただける
よう対応を行う。


