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事業所自己評価
　事業所名：LITALICOジュニア 名駅 教室

　サービス：保育所等訪問支援

評価実施日： 2025/03/11

　　担当者： 川尻佳奈、重信亜佑美、増田陽香

事業所内分析

事業所の強み

保護者さまへの日々の支援の説明や定期的な相談・助言について、丁寧な対応ができており、保護者さまにも実感いただいている
こと。

事業所の弱み

非常時等の対応について、保護者さまへの共有ができていないこと。

▼
分析・検討結果

工夫していることや意識的に行っている取組等

日々の支援の説明は、対面での機会設定を心がけている。保護者さまのニーズを聞き取って訪問支援の観察や先生へのヒアリング
に反映している。

事業所として考えている課題の要因等

契約時に、非常時等の対応について丁寧にお伝えすることができていなかった。

▼
改善への取り組み

さらに充実を図るための取組等

専門的支援の質の向上に向けて、訪問支援の経験が浅いスタッフについて、育成者が伴走し、定期的に支援の質を振り返る機会を
より多く設定する。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

契約時に、非常時等の対応について事業所で行っていることを事前に説明する。


