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事業所自己評価
　事業所名：LITALICOジュニア 東戸塚駅前 教室

　サービス：保育所等訪問支援

評価実施日： 2025/03/13

　　担当者： 鎌田・林・佐藤

事業所内分析

事業所の強み

・お子さまの発達の状況や課題について、保護者さまと共通理解ができている
・お子さまやご家族からの相談や申し入れについて、対応の体制整備ができている
・訪問支援員の支援に対する知識や技術、訪問先からの質問への回答ができている

事業所の弱み

・家族支援プログラムや情報提供の機会等の不足
・保育所等訪問支援計画に、訪問先施設や担任等の意向が盛り込まれていることの周知不足

▼
分析・検討結果

工夫していることや意識的に行っている取組等

・保護者さまからの相談事について、複数スタッフで対応策を検討している
・保護者さまや訪問先の先生方とお話する時間を定期的に設けている

事業所として考えている課題の要因等

・家族支援プログラムについて、今年度は指導形態の変更から実施が難しかった
・支援計画について、保護者さま対象のアンケートの印象が強い可能性がある
・訪問支援のフィードバックの際に、支援計画の目標について具体的な言及が不足していた可能性がある

▼
改善への取り組み

さらに充実を図るための取組等

・普段のフィードバックに加えて、個別の相談支援が実施できることの周知をする
・引き続き、保護者さまや訪問先の先生方との関わりを丁寧に行う

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

・次年度、教室内でペアレントトレーニングを実施する際、訪問支援のみの利用の方にもお声掛けすることを検討している
・訪問支援のフィードバックの際に、支援計画の観点と合わせてお伝えをする
・保護者さまへ支援計画作成アンケートのお渡しや、支援計画提示の際に、訪問先の先生方へもヒヤリングを行っていることを改
めてお伝えする


