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事業所における自己評価総括表
事業所名 LITALICOジュニア西日暮里教室 児童発達支援

事業者向け自己評価表作成日 2025年10月18日 (土)

自己評価総括の担当者 佐久間、内田、長島、塚本、佐藤、加藤

実施期間 有効回答数(回答者数) 有効回答数(対象者数)

保護者評価 2025年7月18日(金) - 8月28日(木) 48 54

従業員評価 2025年7月18日(金) - 8月28日(木) 8 10

各評価を受けて事業所内で分析した強みと弱み

事業所の強み（※）だと思われること 
※より強化・充実を図ることが期待されること

事業所の弱み（※）だと思われること 
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

・お子さまの好きなことや興味関心に合わせた支援を提供でき
ている。
・職員同士でお子さまや親御さまの支援に関する情報共有がで
きている。

・指導のフィードバック時にお伝えする観点について、指導員
の関わりの工夫や今後の支援の方向性等をお伝えできていな
い。
・新規のご利用者様に対して、避難訓練やペアレントトレーニ
ングの実施についてのお知らせができていない。

▼ ▼
過去の取り組みや課題の振り返り

工夫していることや意識的に行っている取組等 事業所として考えている課題の要因等

・お子さまの好きなことや興味関心について、その変化も含め
て職員間で情報を共有したり、親御さまへ聞き取りを行ってい
る。
・朝終礼でお子さまの指導内での様子や、親御さまからのご相
談について共有する時間を設けている。
・お子さまの支援や親御さまからの相談内容に関して、定期的
にケース会議の機会を設け、職員間で話し合いを行っている。

・フィードバック内容について、お子さまの指導内での様子の
共有に留まっているケースがある。親御さまに合わせたフィー
ドバックの方法を検討できていない。
・避難訓練やペアレントトレーニングについて、実施の時期が
近づいたタイミングで周知を行っているが、利用開始のタイミ
ングではお伝えができていない。

▼ ▼
さらなる充実と改善への取り組み

さらに充実を図るための取組等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

・職員の経験年数や職種によらず、すべての職員がお子さまや
親御さまに関する情報を得て、共有・相談ができるよう、全体
での研修や個々の職員の育成を行っていく。

・親御さまのニーズをより把握していくためにより情報共有を
綿密に行うことや、フィードバックの方法について学ぶ研修の
機会を設ける。


