
1

事業所における自己評価総括表
事業所名 LITALICOジュニア鳩ヶ谷教室 児童発達支援

事業者向け自己評価表作成日 2026年3月6日 (金)

自己評価総括の担当者 森田、賀山、宋、林田、横山

実施期間 有効回答数(回答者数) 有効回答数(対象者数)

保護者評価 2025年12月19日(金) - 2026年1月29日(木) 65 71

従業員評価 2025年12月19日(金) - 2026年1月29日(木) 6 9

各評価を受けて事業所内で分析した強みと弱み

事業所の強み（※）だと思われること 
※より強化・充実を図ることが期待されること

事業所の弱み（※）だと思われること 
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

・お子さまに合わせた支援ができている
・保護者の方が話しかけやすい環境設定ができている

・情報の取り扱いや、スタッフ間での連携が不十分な場面があ
る
・丁寧なヒヤリングができているが、情報の精査が不十分

▼ ▼
過去の取り組みや課題の振り返り

工夫していることや意識的に行っている取組等 事業所として考えている課題の要因等

・保護者の方やお子さまがご来所のタイミングでお声掛けをし
ている

・お子さまや親御様の真のニーズを引き出せるようなヒヤリン
グができるように
・スタッフの入れ替わりがあるときや、教室全体での情報共有
や引き継ぎが漏れなく行えるように

▼ ▼
さらなる充実と改善への取り組み

さらに充実を図るための取組等 改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

・サロンでお過ごしのタイミングや、お出迎えやお見送りのタ
イミングで対応できるようにする

・保護者の支援などについて、連続的・継続的に行えるよう定
期的なお話の時間を作る
・いつ、だれが、どうするのかを明確に決めて対応者を定める
・要点を絞ってお話を伺えるようスタッフ間での研修を行う


